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 للأطفال المنزليةلبيئة م في االتعل

 : خلال جائحة المتدنيفي السياقات ذات الدخل 

 2020تحليل لنتائج استبيان عام 

 من سوريا وجمهورية الكونغو الديمقراطية 

 

SU LYN CORCORAN, HELEN PINNOCK, AND RACHEL TWIGG 

 

 ملخص

 

بسبب   المدارس  إغلاقات  من    ،19-دفيكو جائحةأدت  الملايين  الدراس  لمين المتعواحتياج  المنزلإلى  في  ضغوط    ة   إلى 

فجأة مسؤولين عن تعليم أولادهم في ظل قدر محدود من    وجدوا أنفسهم  دمي الرعاية الذينأولياء الأمور ومق  على إضافية

نترنت، عبر الإيُتداوَل    المنزليةلبيئة  م في ا التعلسيل جارف من مواد وأنشطة  أخذ  الموارد أو الدعم. عندما أغُلِقَت المدارس  

التعليمية كان يركز على احيل مالقل  لكن البيئة  تعللاتياجات  ن هذه الحلول  ة في من ذوي الإعاق الطلابلدى    المنزليةم في 

المتدني، التي نادرًا ما     ةك بشمن جانبها وضعت  ترنت بديلاً مطروحًا.  فيها التعليم من خلال الإنيُعدَ  السياقات ذات الدخل 

ال  Norwegian Association for Disabled  (NAD)و  (EENET)  ميلعتلا  ني كمت لجميع  استرشادية  دارسين مواد 

أن تشجيع  شأنها  مناسبة  من  تعليمية  الضغط  وللتنفيذ  قابلة  وشطة  بصرية    هيئة في  ومنخفضة  قراءتهاأشكال  وقد تسهل   ،

الموأصبح هذه  أشكال مت  في  الآن  متاحة  من  اد  المواد  هذه  إثراء  تم  وإلكترونية.  استبيان جر خلاطبوعة  من  ل  خلال ي 

دعم  الإنترنت   توافر  لمدى  م  المنزليةالبيئة    في م  التعلرسم صورة  وسجل  والمختصين  وموارده،  والأسَر  الوالدين  نظور 

نركز في الورقة البحثية الماثلة على مباشرة.    2020ا خلال الأشهر التي سبقت يوليو  بلدً  27بالتعليم لأوضاع الدارسين في  

قديم تعليم منزلي جامع  ت المتاحة لتالكونغو الديمقراطية وشمال سوريا التي تصف الإمكانا  بيان من جمهوريةإجابات الاست

مهمة للتعلم   ن بلدان  أخرى، وحددنا أربعة مجالاتيشمل الجميع. قمنا بمقارنة هذه النتائج بالإجابات التي حصلنا عليها م 

ولياء  أو، والاستفادة من شبكات المجتمع، ووضع المعلمين  جميعاليم جامع يشمل  في تحقيق تعل  المُوطَّنَةبرز أهمية المناهج  تُ 

 للتعليم في حالات الطوارئ.الأمور كموارد مجتمعية مهمة 
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 مقدمة

 

التعليم   تمكين  المعتمدعن    بارةع (  EENET)شبكة  المناهج  نشر  تتبنى  معلومات  التعليم شبكة  تحقيق  في  المجتمع  على  ة 

تباد وتشجع  بينالجامع،  المعلومات  البيئاا  ل  في  القرار  وصُنَّاع  الأمور  وأولياء  الموارد ت  لمعلمين  على ،    فقيرة   وتعمل 

)إعلاء أصوات أص بأعمال خلاقة  يقومون  الذين  المصلحة  تتCorcoran 2020 )1حاب  حول   EENETأنشطة    محور. 

" نظريتنا   تمكين  في  العامة  الرغبة  في  وتساهم  التغيير،  الفتيات  في  من  والنساءمزيد  من  والرجال    والفتية  يتمكنوا  حتى 

 .(Lewis 2016على مدار حياتهم" )م الشمولي يوالتعل للتعلُّمت جودة عالية المشاركة الفعالة في فرص ذا

تركز على ثلاث مجالات،    التغيرية إلى إحداث هذا  رامال  ،بوصفنا أعضاء ضمن فريق شبكة تمكيين التعليم  ،إن مساهماتنا

التعاون والتأث  وهي:  مُ ير.  والتبادل  الشبكة  فإن  المثال،  سبيل  جزئيًا  مفعلى  لَة  الاستشوَّ خلال  تركز  من  التي  على ارات 

ن ما  الجامع.  التعليم  بأ المشاركة والأصوات الشعبية في  يرتبط  هدافنا الأبعد تعرف عليه من خلال مشروعاتنا الاستشارية 

( المعلومات  بمشاركة  المتعلقة  استشا(.  Corcoran 2020أجلاً  جهود  من  إن  الشبكة  والجنوبية  ري  الشمالية  المناطق 

معً  الاتتضافر  شبكتنا وخدماتنا  من خلال  وا  يساعدستشارية  ما  وهو  للمعلومات،  الرسمية  غير  اكتشاف المشاركة  نا على 

ف الموجودة  والاحتياجات  االفجوات  و ي  المناطق،  بين  المعلومات  ومشاركة  معها،  والتعامل  الجامع  موارد لتعليم  تطوير 

يعتمد منهجنا في تمكين تقديم    وعلى هذا الأساس عينه  ،مارساتهعلى إحداث تغيير في سياسة التعليم وم  ة، والعمل معًاجديد

 حول نظريتنا في التغيير.  الذي يتمحور بدوره لمنزليةالبيئة ا  التعلم في

دارسين في المنزل، شرع فريق ء الملايين من الإلى إيجاد الحاجة إلى بقا  19-بسبب كوفيدقات المدارس  عندما أدت إغلا

EENET  نا الآراء والأفكار  ى العمل عن بُعد، وتبادلالآخر في ظل انتقالنا إلعم أحدهم ر انتظامًا بهدف دفي عقد لقاءات أكث

شرعنا في جابة نظم التعليم للجائحة، سواء في سياقاتنا أو على مستوى عالمي، وحول ما كُنا نرصده من ملاحظات مع است

تعليم في المنزل يمثل تغييرًا الوضاع المختلفة. أولاً، كان في الأ ةالتعلم في البيئة المنزليتفسير لمشكلات التي اكتنفت تحديد ا

الوقت معًا، لكنه،    المزيد منجديدة، وقضاء    رأمولاختبار    كانت فرصةوأسَُرِهِم؛ فالبعض شعر أنه    المتعلمينكبيرًا لمعظم  

ك ذلك،  للتوترورغم  مبعثاً  الذين شعروللكثير    ان  الرعاية  ومقدمي  الأمور  أولياء  مساعدة من  واقعين تحت ضغط  بأنهم  ا 

(. ثانيًا،  Richardson 2020; Rigby 2020دعم أو موارد محدودة )مثل،  في ظل    -عادة-م على مواصلة التعليم  ئهأبنا

يُتداوَل عبر الإنترنت والتلفاز والمذياع   نزليةي البيئة الملم فالتعا أغُلِقَت المدارس، أخذ سيل جارف من مواد وأنشطة  دمعن

التعلم على احتياجات  تركيزها محدوداً  لول التعليمية كان  ، بيد أن هذه الح(News Agency 2020; Lord 2020،  )مثل

المنزلية البيئة  السيا  المتعلمينلدى    في  في  الإعاقة  ذوي  ا من  المتدني،  الدخل  ذات  بلتي  قات  عمحدودي تتسم  القدرة  لى ة 

التلفاز   إلى  بياناالوصول  إلى  الوصول  أو  أووالراديو  ثالثاً،    ت  الإنترنت.  خلال  من  للتعلم  أخرى  قلقأجهزة  بشأن  كنا  ين 

 وأولياء أمورهم ومقدمي الرعاية لهم وبشأن رفاههم في هذه السياقات. لمتعلمينالصحة العقلية ل

لدى  اون  التع للتغيير  الأول  المجال  التعلEENETهو  إن  إذ  لن  ؛  الجامع  الأفر  يتحققيم  عمل  إذا  م إلا  والمؤسسات  عًا  اد 

الثا ومصادرهم  وخبراتهم  مهاراتهم  تضطلع وتضافرت  أن  والمجتمعات  الأمور  لأولياء  يمكن  المثال،  سبيل  فعلى  نوية؛ 

لاقات  كذلك تحتل ع(.  Lewis et al. 2019ائفهم المدرسية الرسمية وخارجها )بأدوار محورية في تعلم الأطفال قبل وظ

ومالشرا الأسر  بين  التعاونية  التعليم  كة  في  متهني  سأهمية خاصة  الأطفال، ولا  الدارستعلم  الذين  يما  الإعاقة  ذوي  من  ين 

. بيد أن  (Bailey et al. 2006; Lasater 2016من أجل دمجهم )مثل  مزيداً من المناصرة  يحتاجون من والديهم عادةً  

الفع الشراكة  وجعلاقات  على  تعتمد  شعالة  كذلك  مستمر،  وتواصل  تعليمية  فرص  الشركاء  ود  كل  معارفهمور   بأهمية 

 (. Chu 2018مثل ين بصورة عادلة ومنفتحة )ومهاراتهم ومشاركتها مع الآخر

 

 
هدف جعل التعليم أكثر وداً  بصفة أشمل ب  من التغيير والتحسين داخل المدارس وداخل النظم التعليميةعبارة عن عملية دائمة التطور    الجامعليم  التع  1

ون  ي دارس )كأن يكمية بحيث تصبح مرنة بما يكفي لاستيعاب أإنه يدور حول تغيير الثقافات والسياسات والممارسات التعلي  وأسهل على الدارس.

أو مالية ة عرقية أو دينية أو لغوية  ، أو من خلفيق، أو يُعرَف عنه أنه غير متوافق من حيث النوع الاجتماعيمعاقًا أو غير معا   -مثلاً -هذا الدارس  

 أو اللجوء أو تتعلق بأي جانب ضعف آخر(. أو من أي سِن كان، أو يواجه تحديات تتعلق بالصحة أو الهجرةمختلفة، 
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هم على نهم ربما يفتقرون إلى الثقة في قدرتة عامة، إلا أم الأطفال بصفيرغم أن أولياء الأمور ومقدمي الرعاية يهتمون بتعل

ا هذا  غير  يلتعلدعم  آراءهم  أن  يجدون  ربما  أو  جا م،  من  بها  )مرحب  المعلمين   ,Cashman, Bhattacharjeaنب 

Sabates 2020بأولياء الأمور ليحتلوا أدوار أساسية في تعليم أبنائهم )   19-(. سرعان ما دفعت جائحة كوفيدPackman 

اج أولياء  د. في الأجل القصير، احتالموقع الجدي  للتعلم من هذا(  اإذا كانت غير مرغوب فيه(، ووفرت فرصة فريدة )2020

الرعالأم ومقدمو  نَهمور  تمك ِ إرشادات  دعم    اية  الجائحة  من  أعادت  فقد  البعيد،  الأجل  في  أما  منزليًا.  تعليمًا  أبنائهم  تعليم 

اية من جهة، وبين  مور ومقدمي الرعة الأسرية المدرسية بين مقدمي التعليم وأولياء الأالتركيز على أهمية تطوير الشراك

 ة أخرى.هالمجتمع المحلي من ج

ا لدى    لمجالأما  للتغيير  ومدارس   EENETالثاني  تعليمية  نظم  تطوير  في  "خبراتهم  توثيق  على  الناس  مساعدة  فيشمل 

أكثر"   الخبرات  جامعة  تلك  بشبك (Lewis 2016)وتبادل  بالارتقاء  لنا  يسمح  الآخرين  خبرات  من  فالتعلم  الخاصة.  ؛  تنا 

تعاونت  تبعيوبال م-  Norwegian Association for Disabled  (NAD)و  EENETة،  جزء  برنامج  بوصفها  ن 

الدمج"  يُسمَّى "معًا من أجل  نرويجي  لل  -جماعي  المنزليةعلى تطوير مواد استرشادية  البيئة  القراءة تكون سهل  تعلم في  ة 

واد المطبوعة، وعملنا  ية لإنتاج الما أو نولي الأولول الإنترنت. أردنوجاذبة بصريًا في صور مطبوعة وإلكترونية من خلا 

كَ  التي كان    موطَّنَةء حلول  ثبَ بغرض إنشامع موزعين محليين عن  المدة  التعليمية في  المواد  يواجه توزيع  للتحدي الذي 

 هذه المواد. فيها  ستخدمَلتي سوف تُ السياقات ا كنا بحاجة إلى فهم فيها، لكننا في سبيل ذلك،  التباعد الاجتماعي مطلوبًا

تطوير عملية  لإثراء  منا  محاولة  لل  في  استرشادية  المنزليةمواد  البيئة  في  وضعنا  تلا  تعلم  العالمية،  السياقات  مختلف  ئم 

إلى    اقصيرً   ااستبيانً  مُترجَم  الإنترنت  خلال  م   14من  أكثر  أجابه  ألف  لغة،  كانت    27من  مجيب  ن    Corcoranبلداً. 

أ  Pinnockو بين  ا من  الاستبيان؛  لفرفراد  وضع  الذي  مستشارة  يق  فهي  الأولى،  الثانأما  وأما  العلمي،  فهي  للبحث  ية، 

جامعة  ن  ة متدربة م، وهي باحثTwiggمع    عملتاوقد  ،  NADتعمل في مشروعات مشتركة مع    EENETمستشارة لدى  

 ن. التي أسفر عنها الاستبيا ل الإجابات، على تحليمانشستر متروبوليتان

  27في هذه البلدان الـ  تعلم في البيئة المنزليةمقدم للالمجيبين وملاحظاتهم حول الدعم ال  تجاربصورة فريدة لتوفر النتائج  

ي منظمات غير  أمور و/أو معلمين و/أو عاملين فوكان المجيبون المحددون أولياء  خلال الأشهر الستة الأولى من الجائحة.  

ن  عاقة، إلا أمن ذوي الإ   المتعلمين تجارب    تركيزنا كان منصبًا على  ن. رغم أن حكوميي   مسؤولين ية و/أو وزراء أو  حكوم

  التعلم في البيئة المنزلية، بل تطرقوا إلى وصف تقديم خدمة    المتعلمينإجاباتهم في هذه النوعية من  ين لم يحصروا  المجيب

 الوصول إليه. متعلمينالذي أتُيحَ للمصادر والدعم الإضافي( )ال

التي تساهم في    من خلال الإنترنت  تم الذي    يةالمترجم إلى الفرنسية والانجليز لى إجابات الاستبيانهذا المقال عفي    نركز

ل التغيير  مجالات  من  مجال  فاعلية،  EENETثالث  أكثر  يصبحوا  كي  الناس  "دعم  ع  وهو  على  التأثير  تغيير في  ملية 

جمهورية  ( من  52عينة ن =  ين بالفرنسية )حجم اليبين المتحدثالمججمع  (.  Lewis 2016ة والممارسة في التعليم" )السياس

الديمقراطيةالكونغ بالعربية سبق لهم    38و  ،و  المتحدثين  البلدين  شمال سوريا لعيش و/أو العمل  امجيب من المجيبين  . كلا 

باء من حالات تفشي و  في السنوات الأخيرة لسلسة  جمهورية الكونغو الديمقراطيةتعرضت    ممتد، كذلك   بنزاع  ظل متأثرًا

في بلدان تمتلك خبرة سابقة    التعلم في البيئة المنزليةتقديم    ة علىر لنا نظربلدين يوفإيبولا؛ لذلك، فإن تركيزنا على هذين ال

التعليم في  ب تم في حالاتتدخلات  التطوير  التي  .  الطوارئ  التي  إليها حول العوامل  التي توصلنا  النتائج  نستعرض  سوف 

المنزليةات لدعم  يبون بوصفها مميزذكرها المج البيئة  ت  التعلم في  التي  التيوالتحديات  يوفرها والعوائق   واجهه والفرص 

ا إذ-من ذوي الإعاقة    المتعلمينلاحتياجات    بيئة المنزليةفي ال  التعلمكذلك سوف ننظر في مدى تلبية تقديم  التي تعترضه.  

في    التعلم في البيئة المنزليةجتمع المحلي في تمكين دعم  لأمور وشبكات المونتعرف على دور أولياء ا  -علكان قد لباها بالف

نقدم   سوف  وأخيرًا،  الطوارئ.  سياقات  في  التعليم  كيفيةمجال  بشأن  التعليمتعزيز    توصيات  لأزمات   أنظمة  والاستعداد 

 مستقبلية. 
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 2020يو حتى يول 19-السياق التاريخي لكوفيد

 

هورية الكونغو  مجممتد؛ فأصبح يُقال إنه يوجد في  نزاعراء تاهما من جوسوريا كل قراطيةجمهورية الكونغو الديمتضررت 

لم العدد الأكبر من النازحين الداخليين أكثر ر استدامة في العات الإنسانية الأكثالتي تتعرض لواحدة من الأزما  الديمقراطية

ا آخر،  إفريقي  بلد  أي  يبلغ  من  )اليونيسف    5.2لذي  نازح  سوريا،2021ملايين  أما  أزمة    (.  لأسوأ  في  لجوء  فتتعرض 

وأسفر  من الزمان،  دائرة هناك لعقد   ية ال( بسبب الحرب الأهلMcNatt et al. 2018مية الثانية )المنطقة منذ الحرب العال

ن  فروا خارج البلد، ويعيشون الآن كلاجئي ملايين شخص    6.7مليون شخص على الأقل، من بينهم    13.5النزاع عن تهجير  

في كلا الوقت  الطوارئ موجوداً لبعض  في حالات    ظل التعليمأ(.  2020ون اللاجئين  يا للأمم المتحدة لشؤ)المفوضية العل

قب تعليمل الجائحة في ظل والبلدين  تستعين بها  جود مجموعات  تنسيقية بين الوكالات،  آليات  ية مستقرة، وهي عبارة عن 

م امي انعدابيد أن تندة على التعليم في سياقات النزوح الداخلي.  الإنسانية المعتمكالات والمنظمات الخبيرة بالاستجابات  الو

في   المستمر  والتدهور  الغذائي،  واوا  أنظمةالأمن  الصحية  المتدهورلمخرجات  الاقتصادية  لتعليمية  والصدمات  أصلاً،  ة 

؛ 2020)اليونيسف    19-يدحة كوف سلبية لجائالآثار ال  لدين معرضين كثيرًا لعدد منكبيرة من الناس في كلا الب  تركت أعدادً 

USAID 2021 .) 

كان ثمة مؤسسات غير حكومية متعددة الأطراف ودولية تعمل مع  ،  EENET/NADوع  لاستبيانات لمشرعندما أجُريَت ا

شرق والحماية في منطقة الحكم الذاتي في شمال و  التعليمية  التدخلاتيم مجموعة من  الحكومة والشركاء المحليين على تقد

ن هذين  لمجيبون مؤسسات؛ فاتفاصيل عن هذه الم  مجيبي هذا الاستبيان من ذلك البلد. لم ندرج أيطن كل  حيث يقسوريا  

 م بمؤسسات بعينها في أي من البلدين.البلدين ملئوا الاستبيان دون الإفصاح عن هوياتهم، لذلك تعذر علينا ربط إجاباته

 

 جمهورية الكونغو الديمقراطية 

 

منا من جظلت  الطق  عرُضَ مهورية  الديمقراطية  الاستقرار  كونغو  لعدم  أسفر  قولعوالنزاع  ة  وقد   ، ر الأشهخلال  زاع  الند 

  110قتيل من المدنيين و  1300)عندما أصبح الاستبيان متاحًا من خلال الإنترنت( عن    2020الثمانية التي سبقت يونيو  

وة على ما يزيد عن المليون نازح خلال السنوات (، علا2020جئين  المفوضية العليا للأمم المتحدة لشؤون اللاألف نازح )

جمهورية الكونغو الديمقراطية تقدمًا  (، ومع ذلك حققت  2017  شؤون الإنسانيةلتنسيق الالمتحدة    مكتب الأممل،  ة )مثالسابق

في المئة سنة    70إلى    2002سنة  في المئة    29ليرتفع معدل إتمام التعليم الابتدائي في البلد من  أن التعليم،  ملحوظًا في ش

الديمقر2014 الكونغو  جمهورية  تظل  لكن  البلدان ص،  بين  أعلىاطية  للأط  احبة  التعليم،  رقم  من  المتسربين  تواجه  وفال 

التعليم والإدماج. تركز خطة قطا  بجودة  تتعلق  الديمقراطية )تحديات  التعليم في جمهورية الكونغو  ى ( عل2025-2016ع 

القد نطاق  إلتوسيع  الوصول  على  عارة  بوجه   الحوكمة  وتحسين  التعليم  تقدى  على  وأيضًا  والتعليمم،  الدعم  للسكان   يم 

لخاص الموجه إلى  لنشر التعليم الجامع وا، كذلك تشمل هذه الخطة التركيز على "تطوير برنامج  جراء النزاع  نازحين منال

تقديم تعريفات    لكن دون ن الفرنسية(،  ؛ ترجمة ع47،  2015المعرضين للخطر" )جمهورية الكونغو الديمقراطية    المتعلمين

 و"خاص". محددة لـ"جامع" 

لَت ا )منظمة الصحة العالمية    2020في جمهورية الكونغو الديمقراطية في شهر مارس    19-وفيدولى من كلحالات الأسُج ِ

نة وطنية متعددة  لطوارئ وتشكيل لجالحكومة إلى إعلان حالة اما دفع  -بحسب قول المجيبين على الاستبيان-(، وهو 2021

استراتيج لإدارة  االقطاعات  ال  لتعاملية  نمع  ومع  شهر  جائحة.  ت هاية  تم  في مارس  أولاَ  فرُِضَ  الذي  العام  الإغلاق  عميم 

ت قيود على الحدود، وتم تعليق رحلات الخطوط الجوية القادمة من البلدان  العاصمة كينشاسا ليشمل عموم البلاد، وفرُِضَ 

لَت فيها التي ء في حجر لد بالبقان إلى البلكونغوليين العائديصدرت تعليمات للمواطنين ا. كذلك 19-ت عدوى بكوفيدالاح سُج ِ

شخصًا   20وحُظِرَت التجمعات لأكثر من    يومًا. أغُلِقَت المدارس والجامعات والمطاعم ودور العبادة،  14صحي ذاتي لمدة  

(Reliefweb 2021 .) 
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أخرى،   ةنزاع الأهلي وأوبئيرزح تحت وطأة ال  هش في جمهورية الكونغو الديمقراطيةلرعاية الصحية اللطالما كان نظام ا

الانتشامث المتكرر  ل  البلد  لإيبولالر  قدرة  من  الذي حد  الأمر  وهو  كوفيد  على،  اختبارات  العينات.  وج  19-إجراء  هذا مع 

ة الطبية والشخصية التي تركت البلد  دية معدات الوقايإضافة إلى عدد غير كافي من العاملين في المجال الصحي ومحدو

 ة الجائحة. غير مُهيأ لمكافح 

 

 سوريا

 

مرور من  بعد  ال  عقد   البنية  أصبحت  نزاع،  من  بذلك  ارتبط  وما  الاجتماعية  والاقتصادية  السياسية  تحتية  الاضطرابات 

شرعت الحكومة  (.  Gharibah and Mehchy 2020)  19-لسوريا ترزح بالفعل تحت عبء كبير حتى قبل تفشي كوفيد

لفيروس إلى مناطق الحكم الذاتي في شمال انتقال ا  يلولة دونبرية حول البلد للحفي إغلاق الحدود ال 2020في أوائل مارس 

( سوريا  مجموعات  (.Huang et al. 2020شرق  على معارضة    حاولت  التفتيش  نقاط  عند  الأفراد  حركة  من  تحد  أن 

ها  اطق التي يسيطر عليا من احتمال دخول العدوى هذه المناطق قادمة من المني شمال سوريا خوفً امتداد خط المواجهة ف

 .النظام

ار إلى إمكانية الوصول إلى  بحسب ما أكده مجيبون على الاستبيان، فإن واقعية الفيروس كانت تلقى قبولاً واسعًا، لكن الافتق

الوقاية   ووسائل  والعلاج  مجت وجود  والتشخيص  مناسثقافة  حولمعية  المجتمعات.    اهبة  في  التشكك  من  حالة  على أوجدت 

المث التشكيسبيل  تم  في  ال،  عددك  التي  الحالات    تقليل  الوصمة  حالت  كذلك  المسؤولين.  جانب  المصابون    وُصِمَ من  بها 

قل علان عن أعداد أبال الناس على الفحص، وهو ما أدى إلى الإاية الصحية المُثقل بالأعباء دون إق، ونظام الرع19-بكوفيد

مة والخاصة اعتبارًا من  عالمدارس الراسة في االد  تعليم عن تعليقأعلنت وزارة ال  (.Mohsen et al. 2021من الحالات )

إلى سوريا، حتى لو كانوا يحملون تصاريح    19-بكوفيدمارس، وتم حظر دخول المسافرين الوافدين من بلدان متأثرة    14

تظهر عليهم أعراض في حين سُمِح للمواطنين السوريين الذين لا    ة سورية،دبلوماسي ن بعثات  إقامة أو تأشيرات صادرة ع

 شريطة الخضوع لحجر صحي مدته أسبوعين.  خول البلدلفيروس بدا

 

 تصميم البحث 

 

ومقدمي الرعاية والأسر التي تضم    لأولياء الأمورتطوير مواد استرشادية    NADو  EENET، قررت  2020في أبريل  

مَت هذه المومعاقين، وقد صُ   معاقين أو غير  أطفالاً  للتنفيذ غير مصحوبة بالكثير   مية مناسبة وقابلةلتشجيع أنشطة تعلي  ادم ِ

الأ لدى  متاح  هو  ما  باستخدام  التوتر  من من  المواد  هذه  توزيع  مبدئياً  المقرر  من  وكان  وموارد،  ومهارات  وقت   من  سر 

الشر لمشروع  اخلال  القائمة  عNAD و  EENETكات  قليلفي  الإفريقية  ال  من  دد  تحقيق  وصولاً  بلدان  إلى  النهاية  في 

من خلالتوز انتشارًا  أكثر  لتبادل  يع  العالمية  لدي    الشبكة  لبَّت .  EENETالمعلومات  قد  المواد  هذه  أن  من  نتأكد   وحتى 

اد المُقدَّمَة  موال من الوقوف على  ن لا بد لنا  الاحتياجات غير المُشبَعَة ونجحت في الوصول إلى الأطفال الأكثر تهميشًا، كا 

لدعم   بالفعل  الالموجودة  في  المنزليالتعلم  وةبيئة  إليها  الأسر  هذه ، ومدى سهولة وصول  تطوير  لعملية  إثراءً  استخدامها. 

تي  ق المدارس، وأكبر العوائق الم الأطفال في المنزل أثناء إغلايطبيعة الدعم الذي يحظى به تعلالمواد، أردنا الوقوف على  

 م في المنزل، لا سيما للأطفال من ذوي الإعاقة. يالتعل يواجهها
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ول العالم من منظور أولياء  ح  التعلم في البيئة المنزليةة عن مواقف  خلال الإنترنت بغرض تكوين صوراستبيانًا من  نا  أجري

سهل ير تف وضع استبيان قصة جيدة. تعاون فريق المشروع من على بُعد بهدالأمور والأسر وأولئك الذين يعرفونهم معرف

أبنائهم والعمل  ى تعليم  ء الأمور الذين كانوا يكافحون من أجل الإشراف علالإجابة عليه يمكن ملؤه بسرعة من جانب أوليا

مَت  على المن المنزل بالإضافة إلى تدبير احتياجات الأسرة الأساسية كل ذلك مع محدودية القدرة   وصول إلى البيانات. صُم ِ

البيانات  ( لإيجاد مزيج من  Corcoran, Pinnock, and Twigg 2020a, 2020b، انظر  ومات)لمزيد  من المعلالأسئلة  

 على:  الكمية والنوعية مع التركيز

 كيفية تأثر المدارس بالوباء. •

 ه؟المنزل، فما شكل هذا الدعم، ومَنْ الذي يقدمإذا كانت المدارس مُغلَقَة والأطفال يتلقون دعمًا تعليميًا في  •

 ة تفاعلهم مع الموقف.في المواد المقدمة للتعليم المنزلي، وكيفي علمينالمتكيفية مشاركة  •

التعلم في ائح أو دعم عملي يساعدهم على  ر، وما إذا كانوا يحصلون على نص شعور الأبوين و/أو أولياء الأموما   •

 . زليةالبيئة المن

 جاتهم. تناسب احتيا ةيئة المنزليتعلم في الباد للمن ذوي الإعاقة قد حصلوا على مو  المتعلمونما إذا كان  •

 ؟التعلم في البيئة المنزليةتخدمََة في بلدانهم/مناطقهم لدعم أفضل الأفكار المُس في رأي المجيبين، ما •

رفع منصة  الاست  تم  إلى  الإنجليزية  باللغة  القليلة  وتم  ،  2020مايو    1بتاريخ    SurveyGizmoبيان  الأسابيع  مدار  على 

الإصدارات  ة  التالي أخرى    13إلى  المترجمة  رفع  الاستبلغة  الأكوليان  من  والعربية  )لغات  والإندونيسية  ية  والأرمينية 

انية(، وظلت متاحة حتى  والروسية والإسبانية والأوكر  غالية والنيانكولوالملايو والبرت  اللوغنديةالسواحيلية ووالفرنسية و

ل2020يونيو  نهاية   المختارة  اللغات  جاءت  ال.  السياقات  فيها  تعكس  تشارك  مستمرة،    NADو  EENETتي  بمشاريع 

ال لمستشاري  وأيضًا  اللغوية  الاستبيانات.    EENET/NADاء  وأصدق  EENETمهارات  لترجمة  تطوعوا  كانت  الذين 

باستخدام حسابات الشبكة على مواقع   تمتو،  EENETروابط الاستبيانات موجودة على الموقع الإلكتروني ل  مشاركتها 

الاجتماعي،ال و  تواصل  الشبكة،  لأعضاء  الإلكتروني  المباشوالبريد  لالرسائل  يعملو رة  الذين  مؤسسات  لزملاء  لصالح  ن 

. 10بـ ابلدً  27ن ما يزيد عن ألف مجيب من أخرى في مجال التعليم الجامع. أجاب على الاستبيا  لغات 

ح الاستبيان؛ تم إرسال  المهمة لنجا من العوامل  اطية  الثلج في جمع العينات في جمهورية الكونغو الديمقر  كان أسلوب كرة

إلى أحد الزملاء الذين يعملون لصالح مؤسسة مجتمعية في بوكافو، الذي قام بدوره   مباشرةالفرنسية    للغةط الاستبيان باراب

ة كيفو الجنوبية  مجيبًا من كل من مقاطع 52ء البلد. أجاب الاستبيان  بمشاركة هذا الرابط مع جهات اتصال من مختلف أرجا

ابين تنازليًا حومقاطعة كيفو الشمالية وكينشاسا )مُرت باللغة العربية،  لعدد(. أما رابط الاسب  مشاركته بالبريد   تمتستبيان 

 40من بين  (.  Qwaider 2018امي )انظر  العربي المتن  EENETالإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي مع مجتمع  

النسخة جاب على  سوريا أ  آخر من نب مجيب واحد  من شمال سوريا، بجا  ايبً مج  38ثة بلدان،  على الاستبيان من ثلا  امجيبً 

 . 39الإنجليزية من الاستبيان، ليصبح بذلك إجمالي عدد المجيبين من سوريا 

يعني  ت صفحة الوصول للاستبيانات على نظرة عامة  لاشتم موجزة على المشروع، وحددت بوضوح أن ملء الاستبيان 

من المجيب    يطلبفقتهم لاحقًا. لم  حال رغب المجيبون في سحب موا  EENETبيانات الاتصال ب  موافقة. تم إدراجإبداء ال

ذلك. تم تنزيل إجابات الاستبيانات من  بلده وأي معلومات يختار تقديمها بمحض إرادته تتعلق ب  باستثناء أي بيانات شخصية  

تم تنقيح  )البيانات النوعية(.    Word  أو جداول  البيانات الكمية()  Excelونقلها إلى جدول بيانات    SurveyGizmoمنصة  

لأولية  مات معرفة للهوية، ولم يُحتفََظ إلا ببيانات مُجهَّلَة لأغراض التحليل. تم حذف ملفات البيانات اات لحذف أي معلوالبيان

 بمجرد الانتهاء من عمليات النقل والترجمة والتنقيح. 

ثم تكويد   فسؤال،وسؤال  وضوع، وتحليلها دولة فدولة،  حسب الم  البيانات  كل بلد، تم تحليللتقديم نظرة عامة على موقف  

ل المجيبون وصُن ِفَت تبعاً  التي قدمها  التفاصيل  التحليل الإجابات على كل سؤال لموضوعات معينة واضحة في  نُشِرَ  ذلك. 

 ,Corcoran et al. 2021aال، )مثني كتروالإل EENETالمبدئي السريع في صورة تقارير مفتوحة الوصول على موقع 

2021b  مزيد من التحليل للإجابات من الكونغو وسوريا. نحن  النتائج التي خلصنا إليها من    تيةالآ(. نستعرض في الأقسام

،  انات بالنظر إلى أن المجيبين تمت دعوتهم إلى المشاركة في الاستبيان من خلال شبكاتهم المحلية؛ ومن ثمنقر بقصور البي
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من أولياء  حكومية و/أو التعليم. ليس لدينا بيانات  يسية من أفراد يعملون في قطاع المؤسسات غير الصفة رئابات بلإجن افإ

 وصول إلى الإنترنت. أمور من هذين البلدين لا يستطيعون القراءة أو ال

 

 في جمهورية الكونغو الديمقراطية  التعلم في البيئة المنزليةتوفير 

 

( أو 21ؤسسات غير حكومية )ن = ( أو عاملون في م35أولياء أمور )ن =  فسهم بأنهمأن ةسي تبيان بالفرنس الامجيبو وصف 

( أو  2ون جامعيون )ن =  ( أو محاضر3( أو استشاريون )ن =  6( أو معلمون )ن =  12ن اجتماعيون )ن =  أخصائيو

تعليميون )ن =   بللبرة عن وضع اصو  نقل( تمكنوا من  3( أو موظفون حكوميون )ن =  6مسؤولون  عن    رمته وأيضًاد 

 ى الإجابات أدناه. أوضاعهم الخاصة، وهو ما انعكس عل

 

منازلهم ومجتمعاتهم،  فيفال  الأط تقيد(، و2020يونيو    –غلقة تمامًا أثناء هذه المرحلة من الجائحة )مايو  مكانت المدارس  

ذكرا   اثنين  مجيبين  بصورةإلكنَّ  تعمل  كانت  قليلة  مدارس  ثمة  ث  نه  فكان  إغلاقات هاج  مةجزئية؛  تؤدي  أن  من  عام  س 

، ومن شأن ذلك "أن يمثل خطرًا عليهم وعلى المجتمع، إذ إنَّ بعضهم قد أصبح منحرفًا". كذلك  طفالالأ المدارس إلى إهمال 

: علق البعض قائلاً    إنَّ

فف الفكرية؛  بحياتهم  الأمر  يتعلق  عندما  داهم  خطر  في  الأمور  وأولياء  الأطفال  يتعلق  يصبح  يما 

رامج الدراسية كل يوم، بينما يقضي  ال، يتحرك الوالدان لحملهم على مراجعة دفاتر البطف لأا ببعض

 ساعات أمام التلفاز أو في اللعب.آخرون 

غياب ما  ، لا يحركون ساكنًا، ولا يهتم بهم والداهم. بسبب  ني عاطلفي المنزل حيث تكون غالبيتهم  

في ظل   نيمرتبكفي الشوارع  يهيمون  ن  وخرما راح آف، بيندون هديتسكع  ، راح البعض  يشغلهم

 يط بأطفالهم.يبة بصفة خاصة التي تحتلك الظروف العص

المجيبين    72طبقًا لإجابات   من  المائة  الديمقراطية،في  في  الكونغو  تعليمية    جمهورية  لمواد  أو مصادر  دعم  ثمة  يكن  لم 

تم توفير بعض    -د علمهمعلى ح-لوا إنه  قا  فقط (  5)ن =  في المائة    9.  رسالمدابعد إغلاق    تعلم في البيئة المنزلية مقدمة لل

التعلم في  وس عن بُعد )كتلك التي تبُثَ من خلال التلفاز أو المذياع مثلاً(. تم تقديم الدعم الموجه إلى  المواد التعليمية والدر

الإلى أخرى. ذكمن خلال سلطات التعليم في المقاطعات، وتباينت من منطقة    البيئة المنزلية يعملومجيبر  ن لدى ون الذين 

لتعافي جارية بغرض تطوير دروس عن بُعد وخطط لغير حكومية إنه كانت ثمة مناقشات  تلك السلطات أو لدى مؤسسات  

بعض  التعليمي.   في  بدأت  قد  كانت  التدخلات  هذه  أن  الإنجاز مع  من  القليل  إلا  تلمس  لم  الأسر  غالبية  أن  إلا  المناطق، 

بدعم  من  الت  زارةملية. قامت وبصورة ع ببث دروس  عليم  الدوليين  التنمية  التلفاز والشركاء  للدارسين عبر  مذياع تعليمية 

 يليه، وقدمت مواد للبرامج الدراسية من خلال الإنترنت. على مستوى السنوات المبكرة وما 

ت يحدولم  المُقدَّم، وكان  الدعم  تجاه  المجيبين بوجه  عام إيجابية  بأن  كن نظرة  يكن ات احكومهم شعور  ما  لديها    لولايات لم 

 على تقديم تعليم عن بعُد: االمدرسين لم يوافقو نإعليم منزلي فعال، بل إن البعض ذكََرَ يم تلتنظالإمكانات يكفي من 

بع المعلمون  يستخدم  المتوقع أن  تعليم الأطفال في ... من  تختارها الحكومة في  التي  ض الوسائط 

يتو وأن  أكاديميونالمنزل،  ختقد  لى  من يم  تعليمية  ال  دمة  استيعاب  لكنَّ  الإنترنت،  من  خلال  كثير 

هذه الآلية كان سيئاً للغاية، لاسيما  والمعلمين بل وحتى الأطفال والطلاب ل المراقبين وأولياء الأمور

 تطبيقها بصورة عملية. حول جدوى تطبيقها أو 
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المؤس إن  كلها  الثلاثة  الأماكن  في  المجيبون  الحكسات غيذكر  والحكومة  ا  وميةر  دعمًا    قامتلدولية  تعليمية  مواد  بتطوير 

هذه المواد لم تكن متاحة في صور مطبوعة. ذكر الأشخاص الذين يعملون لدى المكتب الوطني    لتعليم المنزلي، لكنَّ غالبيةل

التعلي أن لوزارة  نفوا  الآخرين  المجيبين  لكن غالبية  عَت،  وُز ِ المطبوعة  المواد  إن  قد ر  م  تُ   اأيًّأوا  يكونوا  "لم  أي  منها.  سلَّم 

 ى تتسنى متابعة بث الدروس". وقال آخر إن التعليم كان: ناك تيار كهربائي حتق مطبوعة، ولم يكن ه وثائ

ولم يكن بوسع كل الأسر أن يكون لديها  ي،  التعليم عن بُعد؛ فلم يكن هناك تيار كهربائ   مع  مستحيلاً 

ريس مخصصة لأبناء الأغنياء  لنوعية من التدذه ات. هصال بالإنترنجهاز تلفاز في المنزل دون ات

 فحسب. 

التي   الجائحة،  تجاه  التعليم  استجابة  تحسين  بهدف  التوصيات  من  عدداً  الديمقراطية  الكونغو  جمهورية  من  المجيبون  قدَّمَ 

 أساسية على الوصول إلى الموارد. على سبيل المثال: ركَّزَت بصفة 

 لمتضررة من الإغلاق. تياجات الأسر ا ة احتلبي ت المدرسية لتمديد برامج الوجبا •

الدارس • بالمهمات  تزويد  إلى  ين  الوصول  من  لتمكينهم  الكهرباء  و/أو  البطاريات  و/أو  البيئة  التعليمية  في  التعلم 

 هزة تلفاز(. المُقدَّم )ويشمل ذلك الوصول إلى أج المنزلية

كوفيد • من  حماية  أقصى  طريق    19-ضمان  ال  ولوص  تسهيلعن  طاقم  وأفراد  وسائل   المتعلمين  مدرسة  إلى 

 لية وتوزيع أحواض لغسل الأيادي.طهرات الكحولأقنعة والمالاغتسال وا

 

 تجارب أولياء الأمور 

 

الديمقراطية إحباطهم، لا سيما وأ يعيشون في  أبدى عدد من المجيبين من جهورية الكونغو  قليل من أولياء الأمور  ن عدد 

. شعر  فيها  19-كوفيدتى مع تدني مستوى عدوى  ياة بسبب الإغلاقات، ح يها الحتعطلت فوارس،  لمدق لمناطق شهدت إغلا

ذكر  المناسبة لغالبية السكان.    التعلم في البيئة المنزليةالكثيرون أن الحكومة عاجزة عن تنسيق البرامج المطلوبة لتقديم مواد  

وذكر   عادتهم بتعليم أبنائهم في المنزل؛لفاز س ع والتنت والمذياالوصول إلى الإنتر  لياء الأمور الذين كان بوسعهمبعض أو

قل تلقوعدد  الدراسي من خيل إنهم  البرنامج  الإنترنت "نشرت الحكومة  الدراسي من خلال  البرنامج  لال الإنترنت، ا مواد 

 ل". م في المنزفالنا أثناء دراستهتاح لنا القدرة على مرافقة أطوكان ذلك باعثاً على بعض الرضا، إذ إن ذلك أ

الذين ليس لديهم ء جمهورية الكونغ ي مختلف أرجاتجاه الأسر ف غالبية المجيبين أعربوا عن مخاوفهم  نَّ لك الديمقراطية  و 

ود معلومات حول موعد إعادة  القدرة على الوصول إلى هذه الموارد، وبشأن الافتقار إلى وجود دعم مُنسَّق للتعليم. عدم وج

جانب  و متابعة من  ن أي إشراف ألبعض إن "الأطفال في المنزل من دووذكر ا خاوف،  داً من المح المدارس أوجد مزيفت

 حكومتنا".

عبارة عن "خدعة" نظرًا لافتقار أطفال كثيرين إلى القدرة    التعلم في البيئة المنزليةشعر الكثير من أولياء الأمور أن مواد  

الوصول   الإنترنت، وعدمتل  إلىعلى  أو  مذياع  أو  مدرسية  فاز  كتب  يتطلبها    وجود  أخرى  تعليمية  البيئة  ومواد  في  التعلم 

 نإفي المئة من المجيبين ذكروا    14؛ فـ  التعلم في البيئة المنزليةزت هذه النتائج أيضًا عدم المساواة في مواد  . أبرليةالمنز

الأ أولياء  بمبعض  استعانوا  وذكر  مور  خصوصيين،  ك  8درسين  المئة  مفي  اشتروا  أنهم  من  يف  تعليمية  خلال  صادر 

 الإنترنت. 

  أولياء الأمورن  إإحدى المنظمات غير الحكومية    لدىكان يعمل  الديمقراطية الذي    قال أحد المجيبين من جمهورية الكونغو

 الذين كانوا على اتصال بهم: 
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ادرين حقًا حتى  نهم غير قلألإشراف  مهما كانت الظروف...  أبنائهم  في خضوع  كانوا يرغبون  ...  

سُبلُ  ع تدبير  لأبنائهملالى  الحياة  قيد  على  الأرام  ؛بقاء  من  آخرفغالبيتهم  يعاني  بينما  من  ل،  ون 

بالنزاع،   مرتبطة  بعد عاهات  ما  مناطق  في  المتأصل  المدقع  بالفقر  المناطق  تلك  اتسمت  كذلك 

 النزاع. 

المجيبو جمهوريةأعرب  من  ب   ن  ساحق  شعور  عن  الديمقراطية  غياب  الكونغو  من  االإحباط  التحتية  للتعليم البنية  للازمة 

ف والفشل  إل المنزلي،  الموارد  توجيه  أمس  ي  في  هم  الذين  العام  ى  الرضا  عدم  من  حالة  ثمة  كانت  الدعم.  إلى  لما الحاجة 

حياة وتوفير  ها الأطفال والأسر فيما يتعلق بالبقاء على قيد التسببت فيه إغلاقات المدارس من مضاعفة للتحديات التي واجه

 كانت أسوأ. فال من ذوي الإعاقةواجهها غالبية الأط رَ أن تحديات توفير الحماية التي اية؛ بل إنه ذكُِ الحم

رَة من جانب مؤسسات غير حكومية وشركائهم التنمويين    في غضونكانت مجموعة مواد التدريس والتعلم المتنوعة مُطوَّ

أشهر تلت  الأربعة  المدا  التي  إغلاقات  افتقارس؛  بدء  أن  إلى  بيد  الأسر  الكهربالمار  تكاليف  لسداد  اللازم  والمعدات، ل  اء 

 ي توزيع المواد المطبوعة جاء من بين أهم العوائق التي واجهت استخدام تلك المواد. التنسيق الحكومي ف وعدم وجود

 

 تجارب الدارسين

 

في المقام الأول   توصيفات الدارسينة بالغين، وجاءت  ستبيان من جمهورية الكونغو الديمقراطيبين على الاجميع المجيكان  

بال نظر  وجهة  المجيبونبأغين.  من  بشأن  دى  وسلامة    قلقهم  عدم  ظل  في  و"تعثرهم"  من  الأطفال  يكن  لم  إشراف.  جود 

ذين يعملون  الجائحة أم غير ذلك، لكنَّ عدداً من المجيبين ال الواضح ما إذا كان العدد الكبير من الأطفال المشردين يرجع إلى

م بالأطلدى  تهتم  أؤسسات  إن  ذكروا  بالشارع  المرتبطين  كانت  اعدفال  الأطفال  عدمد  بسبب  على قد  تتزايد  "الوالدين"  رة 

 لنهار".رعايتهم أثناء ا

الإ ذوي  من  الطلاب  إلى  هَة  مُوجَّ مواد  المجيبين عدم وجود  لسان  على  المنزلية  التعلمعاقة ضمن خطط  تكرر  البيئة  ،  في 

ع يكونوا  لم  دراوأنهم  بوجلى  تطويية  أي  لمواد  ود  المنزليةع  البيئة  في  تلائم    التعلم  بعاهات    لمين المتعبحيث  المصابين 

 من تعليق أحدهم:مختلفة، كما جاء ض

ولم يحصل الأطفال الذين يدرسون في  الإعاقة.  ذوي  من    المتعلمينالحكومة هذه الفئة من    تراعِ لم  

ذوي الإعاقة إن الأطفال    ان كأسرة. بلوالدرياض الأطفال على أي دعم تعليمي بخلاف ما قدمه ال

 سيون بالكلية. س لدينا أدنى اهتمام بالمعاقين. إنهم منلم يكونوا حتى مُدرَجين. لي

 

 الملخص

 

الك المستقاة من جمهورية  البيانات  المجيبين  تشير  أن  إلى  الديمقراطية  فيالذين  ونغو  المنظومة    يعملون  مناصب عليا في 

مستويات أدنى لم    يعملون في  ، لكنَّ أصحاب المصلحة الذينلم في البيئة المنزليةتعالبخطط دعم    رايةالتعليمية كانوا على د

 تعلم في البيئة المنزليةية في تطوير مبادرات للود من الاستقلالكان ثمة قدر محدتتُرجم إلى أفعال.  يكونوا يرون تلك الخطط

ت تنشط فيها المؤسسات غير الحكومية  التي كانوحًا في المناطق  على المستوى المحلي، وكانت هذه المبادرات أكثر وض

 قبل الجائحة. الدولية 
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 في سوريا التعلم في البيئة المنزليةمواد 

 

ريا موجودين في منطقة الحكم الذاتي شمال وشرق سوريا؛ لذلك قدمت إجاباتهم لمحات على ن سولمجيبين مكانت غالبية ا

لكثيرون أنفسهم هورية الكونغو الديمقراطية، وصف امع المجيبين من جم   كل. كما هو الحالهذه المنطقة، وليس على البلد ك

لدى   يعملون  =  بأنهم  )ن  حكومية  غير  و13مؤسسات  حين  في  آخرون  (؛  بأصف  =  أنفسهم  )ن  أمور  أولياء  ( 10نهم 

عشر  ذكر اثنا  (.  1=    وأعضاء لجان مدرسية )ن  (6( ومسؤولو تعليم )ن =  1( واستشاريون )ن =  14ومدرسون )ن =  

 لهم أو أن أطفال يعرفونهم معاقون. ا أن أطفامجيبً 

ذي جعل إيجاد نهج مركزي لتقديم مر الوهو الأ،  19-كما هو الحال في الكونغو، أغُلِقَت المدارس في سوريا استجابة لكوفيد

المنزليةمواد   البيئة  في  مشابهة.    التعلم  بصورة  للمشاكل  فمثير  أمثلة  ثمة  كان  التدلكن  على  سوريا  دعمت  ي  التي  خلات 

المثال، وفرت   سيما من ذوي الإعاقة.، ولاالمتعلمين تعليمية عامة ت  على سبيل  التلفمن خلا  بثت   الحكومة برامج  از،  ل 

 محلي عن طريق الدعم المقدم من خلال الوسائط الاجتماعية. مساندتها على المستوى الوتمت 

 

 الدعم والمواد والمصادر العامة 

 

باات  عقب القرار  تقدم غالبيخاذ  لم  المدارس لغلق،  المنزلي.  الحكومية في سوريا دعمً   ة  للتعليم  من  يخشون  المجيبون    كانا 

عدد من المصادر في صورة مطبوعة وصفها آخرون    على  واحصل  مذكر البعض إنهبدائل والمصادر.  افتقار الطلاب إلى ال

عَة.   م  التعلوعة من أجل تمكين  د مطبرة أن توفر المؤسسات موالأمور ضروولياء ااقترح أبأنها غير مُستغَلَّة أو غير موزَّ

التعلم في في منصات    مينالمتعلمشاركة    سسات في إعداد المعلمين لدعم، وضرورة أن تستثمر تلك المؤالبيئة المنزليةفي  

 التي تم توفيرها.  البيئة المنزلية

مد من جانب  موا  دعُ ِ أنهم  كيف  آخرون  مجيبون  بعأوضح  جانب  دعم  رسين ومن  بشأن  النصيحة  وشاركوا  البعض،  ضهم 

. أعرب أولياء الأمور مصورةليمية لهواتف الجوالة للوصول إلى أدوات تعلوا تعليمهم عن بُعد باستخدام اكمستالأطفال كي ي

الة... وعاد دام هواتفنا الجوأطفالنا عن بعُد باستخ  تعليملَّقَ أحدهم قائلاً: "حصلنا على دعم لاستكمال  أولئك عن امتنانهم، وع

وكان الهدف يتمثل في التعويض عن بعض  ة،  ق آخر قائلاً: "كانت الخطة ناجحعلَّ ال". كذلك  ذلك بفائدة عظيمة على الأطف

ا نصائح حول كيفية استخدام  أوضح أحد المعلمين في إطار تقديم سياق لهذا الدعم قائلاً: "تلقين  الخسارة التعليمية". هذا، وقد

 ل مع الاستمرار في تعليمهم".فاطالأ دروس المناسبة... كانت النتائج ممتازة في إبعاداميرا والتقاط الالك

مرت   يرتش كانت  بل  عامة،  تكن  لم  المقدمة  المواد  أن  إلى  الاستبيان  غير  إجابات  مؤسسات  تقدمها  محلية  ببرامج  فقط  بطة 

قال أحد أولياء الأمور: "ثمة قصور ملحوظ فيحكومية،   قادرين على الإمكانيات والم  إذا  المعلمون غير  المتاحة...  وارد 

بُعد باستخدام وسائل مثل  ع  وستقديم در ". جاء هذا الرأي المماثل لآراء مجيبين  Google Classroomsأو    Zoomن 

البيئة  م في  التعلموثوق بالإنترنت، الأمر الذي جعل من تجربة    يبرز كيف أن غالبية الأطفال لم يكن لديهم اتصالآخرين ل

المادي على مستوى المزيد م  رورة وجودالأمور ضاقترح بعض أولياء  من خلال الإنترنت غير فعالة.    زليةالمن ن الدعم 

أما على المستوى المحلي، فقد احتاج المعيشية الصعبة.  الحكومة من أجل مواصلة تعليم الأطفال المهمشين بسبب ظروفهم  

تصلهم مطبوعة  مواد  الأمور  فضلاً   أولياء  منازله،  لإلى  التعليمية  المشروعات  مواصلة  أجل  من  مادي  دعم  عن  لأطفال   

 ات، ومراكز آمنة للأطفال ذوي الإعاقة. في المخيملموجودين ا
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طريق تزويد   بتعزيز تنفيذ البرامج عن   التعلم في البيئة المنزليةر دعم  أجمعت الآراء على ضرورة قيام المؤسسات التي توف

التي يحتأصحاب المصلحة ب إبقاء الأطفال على اتصالاجونها  الموارد  التع  إلى  طفال ذوي  مي، ولا سيما الأليمع المجتمع 

 الإعاقة. أوصى المجيبون بتوفير ما يأتي: 

قوية   • الدارسين  شبكة  لدعم  إلكترونياً  مجهز  بمنهج  إلى مزودة  الوصول  على  محدودة  قدرة  يملكون  الذي 

 كنولوجيا. الت

، وتوزيع المواد  ودبحسب الك، تتولى تنظيم بث برامج التلفاز والإذاعة    نالمتعلمي  مدارس وقاعدة بيانات تشمل ال •

 المطبوعة. 

لل • تسمح  جيدة  إنترنت  خدمة  في  ومش  متعلميناشتراكات  مباشرة  المعلمين  مع  بالتواصل  الأمور  اركة  وأولياء 

 المحتوى التعليمي معهم. 

روس بواسطة معلمين متخصصين. يمكن إحالة مل شرحًا لكل الدمنصة إلكترونية شاملة لكل المواد الدراسية، تش •

 هذه المنصة في حالة نشوب أي أزمة.إلى  المتعلمين ور أولياء الأمو

 التعليم من المنزل.  الوسائط الرقمية في دعمبشأن استخدام  المتعلمين التواصل بين المدارس و •

 قاطع فيديو ذات علاقة بالمنهج.اعدات التدريس ومأدوات أزمة تمكن المدارس من التواصل مع الطلاب ودعم مس •

 

 صصة تخالمواد والمصادر الم

 

إن "المدارس الليلية" كانت تعمل في سوريا؛ إذ كانت المدارس تستفيد من الأوقات التي بعض المناطق    فين  ذكر المجيبو

ن لم يقدموا تفاصيل بشأن   المجيبيذبذبًا، لكنَّ ن فيها التيار الكهربائي أكثر استقرارًا، وتكون فيها إشارات الإنترنت أقل تيكو

المدارس، أو   تلك  بعُد. كيفية إدارة الجلسات في  تخدمها بخلاف الحاجة إلى الاتصال عن  التي كانت  المستويات التعليمية 

 من قِبلَ مؤسسات غير حكومية في المنطقة. كانت المدارس الليلية تنُسَّق 

ت لأولياء الأمور، والتواصل مع  بغرض تقديم إرشادا WhatsAppمثل عَمَدَ المعلمون إلى إنشاء مجموعات على منصات 

الليلية أو الدروس االطلاب مباشرة المدارس  قال المجيبون إن هذه ، ومتابعة جلسات  المذياع.  التلفاز أو  لمقدمة من خلال 

، Zoomثل  لى منصات ممن خلال الإنترنت التي يقدمها معلمون مباشرة عمجموعات لم تقدم نتائج بنفس جودة الدروس  ال

ذل مع  سد  لكنها  في  نجحت  الوك،  على  القدرة  فيها  قصرت  خلال فجوة  من  أخرى  وخدمات  الليلية  المدارس  إلى  صول 

 الإنترنت. 

مولها مؤسسات غير حكومية  صلت المراكز التعليمية والمجتمعية التي توافي الأشهر الأولى من الجائحة في منطقة الرقة،  

الطلا احتياجات  الإعتلبية  ذوي  الاقة.  ب  مراكز  الوسائطتواصلت  الأمور عن طريق  بأولياء  المحلي  الاجتماعية،    مجتمع 

مثل   منصات  على  الموجودة  المجموعات  فيدي  WhatsAppواستخُدِمَت  ومقاطع  )صور  المحتوى  تبادل  و وصوت(  في 

ه، مثل مقاطع فيديو بلغةودعم تعليم أبنائهم. اشتمل هذا ا  لدارسين الصُم. الإشارة ل لمحتوى على دعم مُوجَّ

بمختلف الإعاقات، التي وصفوها بكونها    المتعلمينة لدعم عدد قليل من  المراكز التعليمية كانت مُجهز  نإحد المجيبين  ذكر أ

لمركز[ المستقبلي هو المركز الوحيد  كان ]الكن بخلاف ذلك، لم يكن ثمة دعم: "   إعاقات سمعية بصرية وحركية وإدراكية،

يقدم   تعلي الذي  الإعخدمات  ذوي  للأطفال  لكنه  مية  الحظ  -اقة،  ا  -  لسوء  الشهر  بعد  رغم للرابع  أغُلِقَ  دعم".  وجود  عدم 

 الفاعلية الواضحة لهذه المراكز، تم تعليق نشاطها بسبب نقص التمويل. 
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طفال، ومع  الأمور والألاقى ترحيبًا من أولياء    م في البيئة المنزليةتعلؤسسات غير الحكومية في سوريا محتوى للأنشأت الم

أبرز أولياء الأمور الفارق الذاتي لم تنجح".  : "بعض المبادرات من جانب بعض مجموعات الدعم  ذلك ذكر المجيبون إن

" بعد إغلاق  فُقِدوا"   ذوي الإعاقةالأطفال    أن، وذكروا  في البيئة المنزلية  التعلمبين "وجود" الأطفال في المراكز التعليمية و

الم أح  راكز؛هذه  قال  المراكإذ  في  التعليم  "جودة  الأمور:  أولياء  بصورة د  معلمين  إلى  الوصول  إمكانية  بسبب  أفضل    ز 

 مباشرة، وأيضًا بسبب "التواصل دون اتصال"". 

يعد   لم  المراكز،  إغلاق  لكنَّ   المتعلمينبمجرد  تعليميًا،  دعمًا  يتلقون  الإعاقة  على  ذوي  الإبقاء  حاولوا  الأمور  أولياء   

ت السوريين  من الأمور المهمة المُستخلَصَة من إجابا عية.  المساعدة الذاتية من خلال الوسائط الاجتما ة مجموعات  مرارياست

 مجيبين: "يمكن اتباع التركيز على الروتين أهمية دمج الدارسين ذوي الإعاقة، حتى في سياق الأزمات؛ فكما أوضح أحد ال

فهم ومهاراتهم ب ذوي الاحتياجات الخاصة بهدف تطوير معارية مع الطلاترفيهاليومي للأطفال، وتقديم أنشطة تعليمية و 

 العملية".

 

 المتعلمين ر وتجارب أولياء الأمو

 

متباينة؛   المنزل  في  بُعد  عن  التعليم  حول  الأمور  أولياء  إجابات  داجاءت  تعليمية  مواد  أي  يتلقى  لم  الطلاب  عمة  فبعض 

إلى    -لى العكس من ذلكع-لإنترنت. لكنَّ أحد أولياء الأمور أشار  المذياع وافاز ومصاحبة للجلسات المقدمة من خلال التل

 الراهنة".  الظروف]لدى أبنائه[، ولا سيما في ظل المخاوف من  بيئة المنزليةالتعلم في ال"حالة الرضا عن 

تجارب  ذكر   على  حديثهم  مركزين  الأمور  في    لمتعلمين اأولياء  المنزوانخراطهم  البيئة  في  أطف  ليةالتعلم  كانوا إن  الهم 

الانعزال  اجعة إلى   تعليقاتهم انطوت على أن هذه المشاعر كانت رمُحبَطين ومتأففين وحزانى بسبب إغلاق المدارس. لكنَّ 

المدارس،  الاجتماعي إغلاقات  فيها  تسببت  الت  التي  إلى  الوصول  على  القدرة  محدودية  " وليس  لأنهم  إنعليم:  محبطون  هم 

 في الوقت الراهن". وهذا غير متاح م مع أقرانهم، لعب والتعلكانوا يميلون إلى ال 

 التي أتُيحَ لهم الوصول إليها: التعلم في البيئة المنزليةء الأمور عن شعورهم بالامتنان لمواد أعرب بعض أوليا

 فال في تعليمهم استفادة جمة". "استفاد الأط

 الخوف من الظروف الراهنة". سيما في ظل، لا  التعلم في البيئة المنزليةة من الرضا عن  حال"لدىَّ 

سعيدً  شخصًا  يكون  سوف  إنسان  وأي  أساسي،  احتياج  بأي  "التعليم  التعليم  على  حصل  ما  إذا  ا 

 ق مبتكرة للتعلم".إيجاد طرنحو دافع لاا العرفان ورغبة الأطفال في التعلم يأتي هذمع طريقة... 

كما ذكر    .تعليمهمم البديلة، اتسمت استجابتهم بثقة متجددة في  واد التعليعندما شاركوا في م  المتعلمينن  إأحد المجيبين    ذكر

ا كان يقلق  دعم، ولم يتأثروا بإغلاقات المدارس. لكن مإن أبنائهم كانوا سعداء لأنهم ظلوا يتلقون العدد قليل من المجيبين  

 : هذه المواددودة على إحراز تقدم أكاديمي نظرًا لما توفره الأمور هو القدرة المحأولياء 

 ترنت". [ الذين لم يكن متاحًا لديهم إمكانية الوصول إلى هاتف جوال أو إنالمتعلمونتخلف ]" 

 فاشلة".نها لم تكن تجربة ناجحة، بل "الفكرة أ

 عليم عن بُعد". ة عارمة في دعم الت"لكنَّ الأطفال أنفسهم أظهروا رغب
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التعل  مَ هَ فَ  استمرارية  قيمة  سوريا  في  الأمور  وساورهأولياء  على  يم،  يعود  الذي  الفادح  الضرر  مدى  بشأن  طبيعي  قلق  م 

الوصو من  الحرمان  من جراء  ماأبنائهم  وهو  لمدد زمنية طويلة،  تعليمية  مواد  إلى  المواد    ل  تطلبت  عندما  تحديداً  حدث 

 دعم هذا التعلم. ريس التي تبالتداء الأمور بافتقارهم إلى المعرفة الفنية موا ذاتيًا، فشعر أوليمن الأطفال أن يتعلالمتاحة 

 

 الملخص

 

ا منطقة  من  البلد  هذا  من  المجيبين  شمالجميع  في  الذاتي  الحكومية   لحكم  غير  المؤسسات  قدمت  حيث  سوريا،    وشرق 

منهاج مركزي نظرًا للافتقار إلى    الدارسين ذوي الإعاقة  ودعمًا موضعيين شملومقدمو الخدمة التعليمية الآخرون حلولاً  

  نجاحًا أكبر في الأماكن التي كانت توجد فيها بالفعل  التعلم في البيئة المنزلية. لاقت مبادرات  ة المنزليةم في البيئالتعللتقديم  

 لمدرسة والمنزل.قائمة بين ا وعلاقات قبل تطور حالة الجائحة شبكات للمجتمع المحلي

 

 ةتجارب مشتركة وفرص فريد

 

ا الكونغو  جمهورية  من  المجيبين  توصيف  المنزلية  لتقديم  لديمقراطيةاختلف  البيئة  في  من    التعلم  المجيبين  توصيف  عن 

االتشابهسوريا لها، لكن تظل هناك بعض أوجه   تقديم  ، مثل استخدام  المنزليةلتلفاز في  البيئة  ة.  بصورة مركزي  التعلم في 

أربعة درو الآتية  الأقسام  في  نحدد  الاستبيان  سوف  تحليلنا لإجابات  من  مستفادة  مهمة  الكونغو  من سوريا وس  جمهورية 

لت التعليم والديمقراطية، ونقارنها بالنتاج التي خلصنا إليها من إجابات مجيبين من بلدان أخرى، وأيضًا بالكتابات التي تنا

 . بصورة أوسع 19-أثناء جائحة كوفيد

 

من    -1 فاقم  المدارس  المتزايدةالأطفا  تهميشإغلاق  المخاطر  ومن  ف .  ل  المدارس  إغلاق  البل أدى  كلا  زيادة  ي  إلى  دين 

ة التي يالرعا؛ فمثلاً، لم يكن بوسع بعض أولياء الأمور الاعتماد على المتعلمينالانقسامات الموجودة بالفعل بين مجموعات  

وفير الطعام لها لأنهم لازموا المنزل لرعاية إما أنهم فقدوا دخل الأسرة والقدرة على تتقدمها المدرسة عادة للطفل؛ ومن ثم، 

غار و/أو أطفالهم الذين يعانون من إعاقة أو مشكلات صحية، وإما أنهم اضطروا إلى البحث عن عمل خارج  طفالهم الصأ

ات،  ا همُ وأسرهم الأكثر تأثرًا بتلك القرار فقرً   المتعلمينسلامة أطفالهم للخطر. كان أشد    المنزل، وهو الأمر الذي عرض

ذكر أولياء الأمور إن إغلاق المدارس قد أضاف كثيرً ي الشوارع.  الأطفال ف   وهو ما أدي في حالة الكونغو إلى زيادة عدد

د عمل.  فاظ على سلامة أبنائهم أثناء سعيهم إلى إيجاحإلى ما يعانونه من توتر، لا سيما بعد أن قلصت من قدرتهم على ال

حا مرده  هذا  إحباطهم  أن  يبدو  ومفيما  المدارس،  فتح  إعادة  موعد  بأن  التأكد  عدم  توفلة  يمكن  الوقت   للمتعلمينيره  ا  في 

 من دعم وموارد.  التعلم في البيئة المنزليةالراهن حال عدم توافر ما يلزم 

التحديات   ارغم  في  المعلمين  تواجه  بعمليةالتي  قيامهم  أثناء  إل  لكونغو وسوريا  ف التحول  أو  المنزل،  من  التعليم  دعم  ي  ى 

تعذر عليتُ بعض الحالات   تقديم أركوا من دون أجور أو  المنزلية، لكنَّ  للمتعلميني دعم  هم  البيئة  أصبح جاهزًا   التعلم في 

لأسر الأكثر  يكن في صورة مثالية؛ فا  م عن طريق التلفاز أو المذياع أو منصات الإنترنت لمبسرعة نسبياً. لكن تقديم التعلي

قنوات، وتعذر عليها الوصول إلى تلك  ت ورسوم الالبيانا باقات ة والوسائل لسداد ثمن الكهرباء ونت تفتقر إلى الأجهزفقرًا كا

 البرامج.
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ت  الذين اضطروا إلى العمل، وكان  والثقة والمواد أنفسهم محدوداً لديهم أدنى قدر من الوقت  هم  عليمهم  كان أولياء الأمور 

أبنائهمالتعليمي تعليم  لدعم  المنزل.  ة  من  المرك  بأنفسهم  التعليم  برامج  تراعي  لم  ذلك،  على  اعلاوة  جميع  لاحتياجات  زية 

وصول إلى المحتوى الجديد. إن هذا من ال  -ذوي الإعاقة  المتعلمينمثل  -كثيرون    متعلمون التعليمية لدى الأطفال؛ فلم يتمكن  

للأطفال المهمشين انعكس في إجابات  ارس وغياب دعم موجه إغلاقات المدكل   من باواة المتفاقم المرتبط المنظور لعدم المس

م البلدان  الاستبيان  )  14الـن  تحليلات  Corcoran et al. 2021a, 2021b, 2021c, 2021dكلها  أيضًا  أبرزه  وقد   ،)

 (.2020الطفل ائحة )مثل، منظمة إنقاذ ت التعليم في البلدان منخفضة الدخل التي تأثرت بالجأخرى تناول

 

والتعاوالسي  -2 والترابط  فارقاًاق  يصنع  البلدين  ن  أن  رغم  تحكلاهما  .  معقدةواجه  الجائحة،    ديات  إجابات  أثناء  أن  إلا 

ع  ملحوظة  بصورة  إيجابية  أكثر  كانت  سوريا  من  جاءت  التي  الكونغو  الاستبيان  جمهورية  من  جاءت  التي  تلك  ن 

نظير في إجابات السوريين الذين جاءت  ة من الكونغو  يرت كثعجز الموجود في إجابام يكن للشعور باليأس والالديمقراطية. ل

التي تضم أطفال من ذوي   لتصف بصورةإجاباتهم   فيها الأسر  بما  المفيد الذي كان يصل الأسر،  التعليمي  الدعم  متكررة 

تي سيين في النجاحات العليم كانا عاملين أساون المحلي حول مسألة التاقة. يشير تحليلنا للاستبيان إلى أن الترابط والتعاالإع

المثال، تحقيقها في سوريا. على سبيل  التعل  ذكُِرَ  للمناطق كل منها على حدة كان  أتاح  ما  يتسم بلامركزية هادفة، وهو  يم 

إ بشأن  القرار  اتخاذ  على  بصورالقدرة  بالتفاصيل  الأمور  أولياء  وإبلاغ  المدارس،  وغلاق  يساعدنا  ربما  واضحة.  جود ة 

يا تعبر عن مستوى  يان من سور الأسر على تفسير السبب الذي جعل إجابات الاستببين سلطات التعليم وتواصل محلي أقوى 

 عام أقل من الإحباط مقارنة بإجابات الاستبيان من الكونغو.

 نت بعض سلطات التعليمفتقار إلى الموارد، تمكلقة بالنتائج المستخلصة من سوريا أنه حتى مع الاعلمتمن الأمور المهمة ا

باشر نشاطها محليًا؛  مية دولية تات غير حكو ل السوري من الحصول على دعم فني وعملي من مؤسس الإقليمية في الشما

المنزلي للتعليم  تقديم دعم إضافي  تلك السلطات  ثم، كان بوسع  نُسَخ مطبوعة من مواد ومن  تسليم  تم  المثال،  . على سبيل 

 تنتظرنت  ون من الكونغو ضمنياً إلى أن سلطات التعليم كاار المجيببسرعة نسبية. على النقيض، أش  يةلمنزلالتعلم في البيئة ا

 بالشراكة مع الحكومة المركزية.  البيئة المنزليةالتعلم في المؤسسات غير الحكومية الدولية من تطوير موارد  نتهاءا

؛ WhatsAppجديدة على تطبيق  أخرى  بكات قائمة ور شفي سوريا كان يجري تبادل المعلومات من خلال الإنترنت عب

ا أولياء  ، واستخدمهالتعلم في البيئة المنزليةبغرض تشجيع  ير حكومية  بعض هذه الشبكات أنشأته مدارس أو مؤسسات غ

تمويل المؤسسة غير الحكومية. استخُدِمَ   نفاد  بمجرد  البعض  في مشاركة الأنشطة    WhatsAppالأمور ليدعموا بعضهم 

مع أن بعض .  التعليمية  بمعلومات عملية ودعم وتوزيع الموادياء الأمور  ناقشة احتياجات الطلاب وتزويد أولوميمية  التعل

في التواصل مع مدرسين خصوصيين، إلا أن إجابات الاستبيان    WhatsAppتطبيق  المجيبين من الكونغو ذكروا استخدام  

 مية. سسة غير حكوي مجتمع مدرسي أو برنامج تابع لمؤعضاء ألم تظُهر وجود أي شبكات فعالة لمشاركة المعلومات لأ 

ي الإعاقة من خلال مؤسسات غير حكومية بتقديم دعم متخصص للأطفال ذو مدعومة من  في سوريا، قامت مراكز تعليمية

  ديم بعض علاقاتها القائمة مع أسر أولئك الطلاب، وقد انطوى ذلك على القيام ببعض الزيارات الشخصية، وأيضًا على تق

بعُد من خلال   م  WhatsAppالنصائح من  يبدو أنه من  أو غيره  فيما  المعلومات   أهم مميزاتن منصات مشابهة.  تبادل 

نت في سوريا وجود مجموعات محلية صغيرة تقوم بتمرير المعلومات وتقديم المساعدة والدعم التربوي عن طريق الإنتر

وشيلي وزنجبار    كل من كينياكات دعم كهذه على لسان مجيبين من  كْر شب كذلك ورد ذِ على أساس احتياجات أطفال بعينهم.  

(Corcoran et al. 2021c  ،)  ر نقطة اتصال للحصول على دعم سيما فيما يتعلق بتواصل معلمين مع طلابهم، وتوفيلا

(. Stir Education 2021يُستخدمَ في تدريب المعلمين ودعمهم أثناء الجائحة )  WhatsAppجماعي وفردي. كذلك ظل  

يانات موجهة خصيصًا  فر باقات بالمنخفض نسبيًا من البيانات )توا  Facebookو  WhatsAppإن استهلاك منصات مثل  

 ان( ربما يفسر انتشار تلك الأدوات.لهذه التطبيقات في بعض البلد

يم من خلال الإنترنت، ت التعلرغم عدم قدرة الكثيرين في الكونغو على تحمل تكلفة الاتصال بالإنترنت المطلوب لدعم شبكا

ثمة أفك  يملكن  مفيدة  نموذج الكونغو بشأار  للمعلومات ومشاركتها في  ن طريقة اسكن استخلاصها من  الناس  أوقات  تخدام 

المدارس عن العمل. ربما تكون الشبكات الصغيرة الموجودة بالفعل بين الناس وسيلة جيدة لضمان تلبية الاحتياجات  توقف  
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تشمل والمدرسة    علاقات شراكة فعالة بين الأسرة  امةإقالشبكات    ل المهمشين، ومن أهم طرق بناء تلكالأطفا  التعليمية لدى

 ت.المجتمع الأوسع نطاقًا، وتعزيز هذه العلاقا

 

المدارس  -3 تغلق  عندما  المجتمع  موارد  أحد  في  المعلمون:  كثيرين  معلمين  "وجود  الكونغو  من  التعليقات  أبرزت   .

م  امتلاك  ، وعدمالمنازل تنظيمهم"، وهو  مناقضً الحكومة إمكانية  لبناء الشبكات  ا  ا جاء  ي ع معلمين فمللوصف الإيجابي 

كل   في مجتمعه، لا سيما مع   تعلم في البيئة المنزليةوصفهم موارد مهمة للسوريا، وتشير إلى ضرورة التعامل مع المعلمين ب

وبلد  سوريا  من  مجيبين  بحسب  تهميشًا.  الأطفال  ف أكثر  شاركوا  أخرى  )ان   الاستبيان   ,Corcoran et al. 2021aي 

2021b, 2021c, 2021d  ت صحية  اقة و/أو المصابين بمشكلادموا دعمًا مهمًا للأطفال ذوي الإعقالمعلمين  (، فإن بعض

موظف لأنهم  الإعاقة،  ذوي  الأطفال  بمصالح  بالاهتمام  لديهم  واضح  تكليف  من  متخصص و انطلاقًا  مراكز  جانب  من  ة  ن 

ي الاحتياجات  من ذو  لمينالمتعن في مدارس تستهدف  ل في سوريا(، أو يعملوير حكومية )كما هو الحاتمولها مؤسسات غ

المملكة المتحدة، يحتاج الأطفال ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة خططًا    التعليمية الخاصة )كما هو الحال في شيلي(. في

لتعليم دعم إضافي  أي  تقديم  كيفية  أبن )توضح  تمكن  وقد  العاملين  هم(،  تدريس شخص  من المهمين  اء  على  في الحصول  ي 

فرًا في الكونغو وفي بلدان  أخرى،  ينما درس أقرانهم في المنزل. عندما لم يكن دعم المعلم متواالجائحة، ب المدرسة أثناء مدة  

( زنجبار  في  سيما  عنPinnock 2020ولا  الإعاقة  ذوي  الأطفال  أمور  أولياء  أعرب  مُس  (،  بأنهم  من  شعورهم  تبعدين 

 أبنائهم وتعليمهم. جم بشأن صحةملكهم قلق المساعدة، وت

من بلدان  أخرى، فسوف نجد ثمة سجال حول المجيبين من سوريا والكونغو، وإجابات الاستبيان  مقترحات  ي  فكرنا فما  إذا  

المثال،   سبيل  فعلى  البيانات؛  وباقات  والمكالمات  الجوالة  الهواتف  المجيبين  أتمويل  أحد  قد ملأوضح  كان  إندونيسيا   من 

 بما أنالإنترنت.  الاتصال بلمدارس لسداد تكلفة  اسر عن طريق  ر راتب للأالاستبيان كيف تم توفين  النسخة الإنجليزية م

ليف للمعلمين لتغطية تكاتقديم تمويل مبدئي  (، فإننا نقترح أن  Porter et al. 2015معلمين كثيرين لديهم هواتف جوالة )

ا، وجمع معلومات  سرهم هاتفيً وأ  المتعلمينالوصول إلى  بصورة أفضل على  اعدهم  أن يس  هيمكن كان  بيانات  المكالمات وال

 الأطفال في التعليم.مشاركة وتقديم النصح بهدف الحفاظ على استمرارية هم في أمس الحاجة إليها، الذي الدعم حول 

التوزيع للمواد  ، والقيام بدور مراكز  لأولياء الأمور هاتفيًااح أنشطة تعليمية  المعلمون قادرين على اقتر  يصبححينئذ  ربما  

القريب.  المطبوعة    الدراسية المدارس ومعلميهداخل مجتمعهم  قيادات  يشاركوا أرقام هواتفهم كخطوة  ربما كان على  ا أن 

المدار بالإمكان دعم استخدام  المعلومات من  س كمراكز لمشاركة  أولى في سبيل تطوير شبكات اتصال محلية. ربما كان 

شبكا أفضل  خلال  بصورة  الهاتف  اتحت  توافر  عدم  حالة  في  بالإنتتى  ذلك  صال  كان  موارد سريعة  لرنت.  تدبير  يتطلب 

 ا ربما كان سيصبح مجالاً مفيداً يركز عليه شركاء المعونة. ومبتكرة، لكنه أيضً 

 

مواد    -4 تطوير  في  إليها  توصلنا  التي  النتائج  الاستخدام  للتعليم  أمنزليدراسية  من  واحدة  كانت  التي .  الملاحظات  هم 

ل؛ إذ إن كثيرين قد عبروا  م أبنائهم في المنزيقة أولياء الأمور والوالدين في دعم تعلت تتعلق بثناها من استبيان الإنترنرصد

المحدود من معرفتهم  قلقين  كانوا  لكنهم  أبنائهم،  لمساعدة  في وسعهم  ما  بذل  في  والكتاعن رغبتهم  بالقراءة  بة ومستوى  ة 

د مثل الكتب المدرسية والبيانات والكهرباء وتلفاز  ل إلى مواررتهم المحدودة على الوصوكنولوجيا، فضلاً عن قدإلمامهم بالت

و البلدان  ومذياع  كل  من  الاستبيان  نتائج  أكدت  باللغات  الإنترنت.  مطبوعة  دراسية  مواد  وجود  إلى  ماسة  حاجة  وجود 

 عليم المنزلي. المحلية للت

الموابنا ركزت  ذلك،  على  طورتهءً  التي  الدراسية  انظر  )  NADو  EENETا  د 

learning-home-https://www.eenet.org.uk/inclusive/ى فهم  ( على تعزيز ثقة مقدمي الرعاية، ومساعدتهم عل

هولة في  راسية بالسا تعليمية. كان لا بد أن تتسم هذه المواد الدنها أن تصبح فرصً اليومية يمك المنزلية    شطةيمكن للأنكيف  

على الاس محدودة  بقدرة  تتمتع  التي  أو  أخرى  وسائط  إلى  الوصول  على  بالقدرة  تتمتع  لا  التي  الأسر  جانب  من  تخدام 

بالإمكان يظل  أن  على  إليها،  لاستكمال   الوصول  التلفاز  استخدامها  خلال  من  المذياع.    التعليم  المواد عنأو  عَت  وُز ِ دما 

https://www.eenet.org.uk/inclusive-home-learning/
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في  يع الأفراد الموجودين في المجتمع القريب الذين يملكون مهارات أفضل  تم تشج،  EENET/NADالدراسية الخاصة ب

 .وى إلى آخرينال الأكبر سناً( على المساعدة في توصيل المحتالإلمام بالقراءة والكتابة )بمن فيهم الأطف

ة والخسائر التعليمية  سيات الحيامساعيهم نحو تأمين أسا  مور عن الشعور به تجاهإن التوتر الذي أعرب الآباء وأولياء الأ

تطوير   على  القائم  الفريق  دفعت  أبناؤهم  تكبدها  بالتي  الخاصة  الدراسية  التركيز  EENET/NADالمواد  على    إلى 

معلمين   بوصفهم  الآباء  ثقة  تبني  التي  فالرسائل  وتساهم  المنزليين،  التوتر  من  التقليل  به.  ي  يشعرون  من  ذي  عدد  علَّق 

( تطبيق  Corcoran et al. 2021aالمجيبين  إن  بالقول   )WhatsApp    جذب في  فعالاً  يكن    السنوات   فيالمتعلمين  لم 

د لمحو لم تكن تمتلك موا  و الأمية البدنية والرقمية، لا سيما في الأسر التيالمبكرة الذين كانوا يحتاجون إلى محفزات لمح

كا لذلك  للأسر  الأمية؛  أهمية خاصة  مطبوعة  دراسية  مواد  لوجود  يوجد  ن  توافرت  التي  لو  حتى  سنًا،  أصغر  أطفال  بها 

 وسائط إلكترونية. 

الدرا المواد  بطُبِعَت  الخاصة  وزنجب  EENET/NADسية  وزامبيا  والصومال  أوغندة  في  عَت  الشركاء  ووُز ِ وقام  ار، 

و يمالمحليون  أخرى  حكومية  غير  مؤسسات  في  العمل  مطاقم  مختلفة  مجموعة  باختيار  نرويجيون  مانحون  ن  ولها 

ملتزمين في  -نوا  بالمجتمعات، وتمك   تعليمية معروفة وعلى اتصال  ، اشتملت على مؤسسات مجتمعية أو مراكزالموزعين

الاجتماعي التباعد  بتوجيهات  الوصول  -ذلك  الأسر  من  من  صغيرة  مجموعات  المواد  إلى  هذه  من  الغرض  وشرح   ،

ات الوزهذه  سمت  الدراسية.  وخفة  بالإيجاز  الدراسية  بتوزن  المواد  ملصقً لتسمح  تحمل  وكانت  أوسع،  نطاق  على  ا  يعها 

رس يحمل  والآخر  صورًا،  يحمل  أحدهما  صورًا  بوجهين؛  يحوي  تفصيلي  نشاط  كُتيب  عن  فضلاً  مهمة،  تعليمات  وائل 

 للنشاط.

صدرت  مع أبنائهم حتى لو لم تتوافر أي موارد أخرى.    فراد الأسرة بالمشاركة في أنشطة تعليميةسمحت هذه المجموعة لأ

الأنتوجيه  بين  التباين  إحداث  كيفية  بشأن  للتكات  قابلة  تكون  بحيث  الأنشطة  مَت  وصُم ِ تحميل  شطة،  مرات  عدد  بلغ  رار. 

يعكف   (.EENET 2021)  2020رة في عام  م  EENET 1622دراسية من موقع  إصدارات الإنترنت من هذه المواد ال

على    EENETريو  استشا الدراسة  هذه  كتابة  بوقت  ونتائجه لصالح  إجرمراجعة  القيام  المشروع  إطار    NADاءات  في 

 مج معًا من أجل الدمج وتقييمه. عملية متابعة برنا

 

   تحسينه المرة القادمة؟: ما الذي يمكن الخاتمة

 

قط  والدعم هنا ليس فأثناء إغلاق المدارس،    علمين  متانتقاد الافتقار إلى دعم مادي مقدم لل  شاع بين المجيبين على الاستبيان

البقاء على قيد الحياة، وركز المجيبون على كَمْ أدى    ية، لكنه أيضًا دعم لحماية الطفل ومقوماتي صورة مواد تعليم دعمًا ف

وتهم. لم تستطع تلك كانت لديهم أقل الموارد التعليمية في بي  الافتقار إلى موارد ملموسة إلى حرمان الأطفال والأسر الذين

ذوي   متعلمين لنسبة لللتي نجمت عن إغلاقات المدارس، لا سيما باورعايتهم وأمنهم ام الأطفال  الفجوات في تعلي  الأسر ملء

 ية وإعادة التأهيل.الإعاقة أو الذين يعانون من مشكلات صحية الذين تعوذهم احتياجات إضافية تتعلق بالرعاية الصح

س مقارنة بالمجيبين من  مع إغلاقات المداري التعامل  نوا أكثر مرونة فإلى أن المجيبين من سوريا كا  تشير نتائج الاستبيان

ترجع إلى شبكات دعم التعليم التي كانت موجودة من قبل في    -على ما يبدو-لديمقراطية؛ وهذه المرونة  جمهورية الكونغو ا

المد من  المجتمعات  الأمور  أولياء  تشُرك  كانت  التي  وأيضًارسية،  المباشر،  الاتصال  كواد  خلال  ر صنع  موجودة ضمن 

سالقر لدى  والتنسيق  توار  جاءت  السورية.  الإقليمية  التعليم  في  لطات  الأزمات  مع  للتعامل  السوريين  المجيبين  صيات 

الذي الأمر  وهو  الأولويات؛  رأس  على  والدعم  التعاون  لتضع  لنظرية    المستقبل  الأول  المجال  بشأن    EENETيعكس 

لعمل معًا من  لا بد من تشجيع أصحاب المصلحة على ان، وطلب التعاوليم جامع وفرص تعليمية جيدة يتتغيير؛ فوجود تعال

 (.Lewis 2016أجل تصميم مبادرات التعليم الجامع وتطبيقها والتفكير فيها )
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الأكبر من ى الأسر التي تمتلك القدر  باستخدام وسائل الإعلام إلا إل  المنزلية  التعلم في البيئةمن المحتمل ألا تصل مقومات  

يسالموارد.   النسبة من الأسر الموجودة في البحث )مثاعد المزيد من  يمكن أن  تحديد  لاً من خلال استبيانات للأسر( على 

رنت؛ لذلك، ينبغي لنا أن نفترض أنه ثمة  أماكن أزمات تفتقر إلى الكهرباء، ويتعذر عليها الوصول إلى تلفاز ومذياع وإنت

 يع. للجم ليةبيئة المنزالتعلم في الة لدعم اجة إلى قنوات اتصال متعددح

أ نحتاج  بالنسبة  كذلك  مُستخدمََة في سياقات معينة، لا سيما  المتبادل  المعلومات والدعم  نفهم بصورة أفضل أي شبكات  ن 

اللجنة المدرسية والمدرسون    تحتاج قيادات المدارس وأعضاءفي التعليم.  للمجموعات ذات المستويات الأقل من المشاركة  

 م وقت الذي تكون فيه المدارس مفتوحة. كذلك يحتاجون إلى دعلك الشبكات في الن داخل تبحوا فاعليينة كي يصأدوات مع

محتملة للمدرسة. ينبغي حث    أواصر الشراكة بين الأسرة والمدرسة و"المرونة التعليمية" للمجتمع استعداداً لأي إغلاقات

داخل مناطق التجمع  هم الأم، وأيضًا  مجتمعات   يميين داخلاشطين تعليعهم على التفكير من ذواتهم بوصفهم ن المدرسين وتشج

( والتعلم  للتدريس  تعاونية  مناهج  تطوير  أجل  من  الأمور  أولياء  مع  العمل  على  وتشجيعهم  مدارسهم،   ,Ainscowفي 

Booth, and Dyson 2006.)    ا  ا إضافيً لى اكتشاف الأطفال الذين يحتاجون دعمً المدرسة تشجيع المعلمين ع  لقادةيمكن

هذا ومناصرة هذا الدعم. ربما يتطلب  لذين يواجهون تحديات تتعلق بالصحة أو الإعاقة،  المنزل، كأولئك اودهم في  أثناء وج

يظل هدفًا   (، لكنهAlexiadou 2011; Engelbrecht et al. 2016التعليمية )  القيادةالمسؤوليات بين    انتقالاً مؤثرًا في

 يستحق السعي نحوه. 

لأوقات التي تضطر فيها المدارس إلى الإغلاق بصورة غير متوقعة،  ليم الأساسي في افي التع  اط الأطفالعلى انخر  للحفاظ

اء الأمور؛ فهذا يزيد ليمات لأوليمن المهم توفير مواد تعليمية مطبوعة بسرعة، إلى جانب ما يتعلق بذلك من توجيهات وتع

أبواالية رجوع الطلاب إلى المدرسة عندما  من احتم إنتاج مواد دراسية إن الانتظار ريثمرى؛ حيث  بها مرة أختفتح  يتم  ا 

فرص سانحة لتوزيع    ثمةيزيد من خطر عدم مواصلة الأطفال تعليمهم. هل    تعلم في البيئة المنزليةمرتبطة بالمنهج تصلح لل

تعُدَ مواد دراسية اب ريثما  سالأطفال بتعلم أساسيات القراءة والكتابة والح  تعليمية موجودة بالفعل للحفاظ على انشغالمواد  

مساحة الجغرافية الشاسعة لجمهورية الكونغو الديمقراطية، ربما كان تطوير و/أو توزيع مواد تعليمية  جديدة؟ في ضوء ال

رج المنظومة التعليمية كان بوسعها  من الجائحة أكثر فائدة. أي الجهات من خا  محلية على نطاقات أصغر في مرحلة مبكرة

بيانات وأموال لتحميل كتب قراءة مُيسرة موجودة مطابع محلية  م  أن تسُلَّ لإمكان  باهل كان  المثال،    على سبيل  ؟أن تدعم هذا 

 بالفعل وطباعتها؟

رين على نشر التعليم ه الطريقة على العثور على ودعم أفراد قاديمكن أن ينطوي التعامل مع التعليم في حالات الطوارئ بهذ

هكذا نهج من أسفل إلى أعلى يمكنه أن يؤازر ومات. إن انتهاج  لدعم ومشاركة المعلبالفعل ل  ةمن خلال شبكات محلية قائم 

تقديم مقومات   بهدف  القرار مستقبلاً  الممارسون وصناع  يبذلها  التي  الالجهود  البيئة   القادرة على وصول   منزليةالتعلم في 

الأ  إلى أسرع.  الأطفال  وقت   في  تهميشًا  عملكثر  يقترحه  الكونغو    Lacey and Viola  (2019)  ما  جمهورية  في 

العمل على تعزيز التعليم المحلي من خلال نماذج يقودها المجتمع تركز على الاكتفاء الذاتي يمكنه أن   نأ هوالديمقراطية،  

 ستدامَة. يحقق للمدارس مميزات مُ 

المهمشين والمجتمعات    ين للمتعلمعة  بولمطللحفاظ على دعم الموارد ا همية المستمرة  الأ  EENETالتغيير لز نظرية  تبُرِ 

السريعة  المهمشة   الرقمنة  نتائج  لرغم  إن  والاتصالات.  به  لتعليم  قمنا  الذي   ,Corcoran et al. 2021a)الاستبيان 

2021b, 2021c, 2021d  بخاص  ال  التعلم في البيئة المنزليةتمت لمشروع  ( والمراجعة التيEENET/NAD  لمواده  و

( هذي  (EENET 2021الدراسية  التعليم ؤكدان  مواد  لتوزيع  محلية  توزيع  مراكز  تطوير  أن  نقترح  ونحن  الفكرة،  ه 

زمات أأهمية خاصة في حالة وقوع  له  مؤسسات المجتمع والمؤسسات غير الحكومية سوف يكون    عوالتدريس بالتعاون م

 .19-مستقبلية مشابهة لجائحة كوفيد
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من أجل إنجاحها، وكان هذا المشروع في واقع الأمر ثمرة جهود كثيرين  جهود ال  فرالمشروعات البحثية على تضاتنطوي  

الدراسية الاسترشادية لل المنزليةجماعية؛ فالاستبيانات والمواد  البيئة  م   تعلم في  نتاج  بين  حادثات جرت  التي أثرتها كانت 

للأثناء مشاهد  NADطاقم  وأفراد    EENETأعضاء فريق   للتغطية الإعلامية  المتفتنا  الأم لأعضاء  موقف  البلدان  اقم في 

،  التعلم في البيئة المنزليةللانضمام إلى المجلس الاستشاري لأحد مشروعات    EENETتطوع عدد من مستشاري  الشبكة.  

ما تطوع أصدقاء  موازنة المشروع. كيع وصغير تسمح به إمكانيات  مجرد تحليل سروسمحوا بتوسيع نطاق الاستبيان من  

بل  EENETل مختلفةمن  الاستبيان    دان  الترجمات-لترجمة  تنقيح  روابط لغة 14إلى    -أو  كثيرون  آخرون  وشارك   ،

باسم الاس واحد  كل  الكثيرين  نذكر  أن  المقام  يسعنا  لا  إليها.  ينتسب  التي  الشبكة  مع  كل    أسماء تبيان  إدراج  حاولنا  لكننا  ه، 

ف تقالمساهمين  )ي  الإلكتروني  موقعنا  على  البيانات  home-clusivehttps://www.eenet.org.uk/in-ارير 

learning/ .) 

جديد،  لمشروع الفي تطوير خطط ا  EENETه من دعم لنعبر عن عميق امتننا للجمعية النرويجية للمعاقين على ما قدمت

توجيه موازنات المشروع في بداية   البيئةهو الأمر الذي سمح بخروج مشروع  الجائحة، و وإعادة  إلى    المنزلية  التعلم في 

لسماح لـ  ى اعل  جامعة مانشستر متروبوليتانالنور. كذلك نود أن نتقدم بالشكر إلى معهد البحوث التربوية والاجتماعية في  

Corcoran  الاستب عنصر  في  تمويليبالعمل  دون  من  المشروع  عناصر  أحد  يمثل  الذي  أخيرًا،  ان  امتناننا  .  عن  نعرب 

البحثي،    االفرصة لاستكمال تدريبه  Twigg، التي أتاحت لـجامعة مانشستر متروبوليتانالتابعة ل  RISE projectلمؤسسة  

 ة من مهاراتها. من الاستفاد  EENETومكنت  
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